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ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности (далее – «Политика») действует 

в отношении персональных данных, которые Администратор Платформы, доступ 

к которой осуществляется через веб-интерфейс, расположенный в сети «Интернет» 

по адресу: https://fishplan.ru, обрабатывает о Пользователе Платформы. 

1.2. Настоящая Политика является составной частью Политики ООО «ЦРТ» в отношении 

обработки персональных данных. 

1.3. Основные понятия, используемые в Политике: 

а) Платформа - цифровая платформа Fishplan и ее сервисы для Участников рынка 

аквакультуры – облачная программа для ЭВМ, доступ к которой 

осуществляется через веб-интерфейс, расположенный в сети «Интернет» 

по адресу: https://fishplan.ru. Правообладателем Платформы является 

Администратор. 

б) Администратор Платформы – общество с ограниченной ответственностью 

«ЦРТ» (ИНН: 9703080969, ОГРН: 1227700174350, юр. адрес: 123112, г. Москва, 

вн.тер.г. муниципальный округ Пресненский, наб. Пресненская, д. 10, стр. 2, 

помещ. 5Н, офис 328); 

в) Участник рынка аквакультуры – юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель, являющийся участником рынка аквакультуры; 

г) Пользователь – физическое лицо, имеющее доступ к Платформе посредством 

телекоммуникационной сети «Интернет» и использующее Платформу от имени 

и в интересах Участника рынка аквакультуры; 

д) персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно 

к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных); 

е) обработка персональных данных – любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций) с персональными данными, совершаемых 

с использованием средств автоматизации или без их использования. Обработка 

персональных данных включает в себя, в том числе: сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение; 

ж) cookies (куки) – это фрагмент данных, отправленный Платформой и хранимый 

на устройстве Пользователя. 

1.4. Использование Пользователем Платформы означает согласие с настоящей Политикой 

и Политикой ООО «ЦРТ» в отношении обработки персональных данных. В случае 

несогласия Пользователь обязан прекратить использование Платформы. 

2. Предмет 

2.1. Настоящая Политика определяет правила сбора и обработки Администратором 

персональных данных Пользователей. 

2.2. В рамках настоящей Политики под персональными данными понимаются: 

а) персональные данные Пользователей, необходимые для создания учетной 

записи Пользователя и использования функционала Платформы; 
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б) персональные данные, автоматически собираемые техническими средствами 

Администратора при использовании Пользователями функционала 

Платформы. 

3. Цели обработки персональных данных, категории и перечень 

обрабатываемых персональных данных, категории субъектов, персональные 

данные которых обрабатываются, способы и сроки обработки и хранения, 

порядок уничтожения персональных данных при достижении целей  

их обработки или при наступлении иных законных оснований. 

3.1. Цель: обеспечения возможности использования функционала Платформы, 

исполнения обязательств Администратора по заключенному с Участником рынка 

аквакультуры Пользовательскому соглашению об использовании Платформы. 

 Категории и перечень обрабатываемых персональных данных: ФИО, адрес 

электронной почты, ИНН, номер телефона, IP-адрес, куки. 

 Категории субъектов персональных данных: Пользователи. 

 Способы обработки: действия, осуществляемые с использованием средств 

автоматизации: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, 

удаление, уничтожение персональных данных. 

 Сроки обработки и хранения: в течение срока действия Пользовательского 

соглашения об использовании Платформы и 3 (три) года после истечения срока его действия; 

либо до момента получения требования субъекта персональных данных о прекращении 

Администратором обработки его персональных данных; либо до момента получения 

Администратором отзыва согласия субъекта персональных данных на обработку его 

персональных данных. 

 Порядок уничтожения: при достижении цели обработки, истечении срока 
хранения или при наступлении иных законных оснований Администратор производит 

уничтожение персональных данных путем использования внутренних средств стирания 

Платформы. 

3.2. Цель: проведение аналитических и статистических исследований функционирования 

Платформы, анализ использовании Пользователем Платформы, а также для 

улучшения производительности Платформы. 

 Категории и перечень обрабатываемых персональных данных: ФИО, дата 

рождения, адрес электронной почты, номер телефона, IP-адрес, куки. 

 Категории субъектов персональных данных: Пользователи. 

 Способы обработки: действия, осуществляемые с использованием средств 

автоматизации: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, 

удаление, уничтожение персональных данных. 

 Сроки обработки и хранения: в течение срока действия Пользовательского 

соглашения об использовании Платформы и 3 (три) года после истечения срока его действия; 

либо до момента получения требования субъекта персональных данных о прекращении 

Администратором обработки его персональных данных; либо до момента получения 

Администратором отзыва согласия субъекта персональных данных на обработку его 

персональных данных. 

 Порядок уничтожения: при достижении цели обработки, истечении срока 
хранения или при наступлении иных законных оснований Администратор производит 
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уничтожение персональных данных путем использования внутренних средств стирания 

ИСПДн. 

4. Условия передачи персональных данных и меры, принимаемые для 

обеспечения конфиденциальности персональных данных 

4.1. Администратор вправе передать персональные данные третьим лицам, если 

Пользователь выразил согласие на такие действия. 

4.2. В случае передачи Пользователем Администратору персональных данных третьих лиц 

Пользователь подтверждает, что получил надлежащее правовое основание для 

передачи персональных данных третьих лиц Администратору и уведомил таких 

третьих лиц об обработке их персональных данных Администратором в соответствии 

с частью 3 статьи 18 Закона 152-ФЗ. 

4.3. Администратор предпринимает разумные технические и организационные меры для 

обеспечения конфиденциальности персональных данных. Эти меры могут включать 

способы контроля доступа или другие меры физической безопасности, технологии 

и политики информационной безопасности, процедуры, помогающие обеспечить 

надлежащее удаление информации, и программы обучения. 

4.4. Администратор совместно с Пользователем принимает все необходимые меры 

по предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, вызванных 

утратой или разглашением персональных данных Пользователя. 

5. О технологии cookies (куки) 

5.1. Куки (cookie) – это фрагмент данных, отправленный сервером Платформы 

и хранимый на устройстве Пользователя. Содержимое такого фрагмента данных 

может как относиться, так и не относиться к персональным данным, в зависимости 

от того, содержит ли такой файл персональные данные или содержит обезличенные 

технические данные. 

5.2. Пользователь вправе запретить своему устройству прием куки или ограничить прием 

куки. При отказе от получения куки или при ограничении приема куки некоторый 

функционал Платформы может работать некорректно. Пользователь самостоятельно 

настраивает свое устройство таким способом, чтобы оно обеспечивало адекватный его 

желаниям режим работы и уровень защиты куки. 

5.3. В зависимости от цели обработки персональных данных перечень, обрабатываемых 
Администратором куки может включать весь объем или часть следующих данных: 

а) технические куки: эти файлы необходимы для нормальной работы Платформы 

и предоставления ее функционала Пользователю; технические куки позволяют 

идентифицировать аппаратное и программное обеспечение, тип и версию 

браузера, тип и версию операционной системы Пользователя, управлять 

процессом регистрации и общего администрирования;  

б) куки для сохранения настроек и предпочтений: эти файлы позволяют сохранять 

предпочтения Пользователя, такие как выбранный язык, местоположение, 

настройки внешнего вида Платформы; 

в) куки, относящиеся к рассылке по электронной почте: эти файлы позволяют 

Платформе сохранять информацию о том, подписан ли Пользователь 

на определенную информационную рассылку, а также определять показывать 

ли Пользователю уведомления, актуальные только для 

подписанных/неподписанных на определенную информационную рассылку 

пользователей; 
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г) статистические и аналитические куки: эти файлы позволяют распознавать 

Пользователей, подсчитывать их количество и собирать информацию, такую 

как произведенные операции с использованием Платформы, включая 

информацию о посещенных разделах Платформы и контенте, который 

интересен Пользователю; 

д) поведенческие куки: эти файлы позволяют собирать информацию о том, как 

Пользователь взаимодействует с Платформой, что позволяет выявлять ошибки 

и тестировать новые функции для повышения производительности 

Платформы; 

е) куки для форм: эти файлы позволяют запоминать Пользователя, заполнившего 

определенную форму с данными (формы регистрации, обратной связи, 

комментариев и т.п.), для обеспечения дальнейшего взаимодействия 

с Пользователем; 

ж) сторонние и рекламные куки: эти файлы собирают информацию 

о Пользователе, источниках трафика, посещенных страницах, о рекламе, 
отображенной для конкретного Пользователя или групп Пользователей, 

а также о рекламе, по которой Пользователь перешел на рекламируемую 

страницу.  

6. Права Пользователя 

6.1. Пользователь имеет право: 

а) получать полную информацию, касающуюся обработки его персональных 

данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами; 

б) требовать от Администратора уточнения его персональных данных, 

их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные 

являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или 

не являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

в) требовать извещения Администратором всех лиц, которым ранее были 

сообщены неверные или неполные его персональные данные, обо всех 

произведенных в них исключениях, исправлениях или дополнениях; 

г) на доступ к своем персональным данным, включая право на получение копии 

любой записи, содержащей его персональные данные, за исключением случаев, 

предусмотренных федеральным законом; 

д) отозвать согласие на обработку персональных данных; 

е) принимать предусмотренные законодательством меры по защите своих прав; 

ж) обжаловать неправомерные действия или бездействия Администратора при 

обработке его персональных данных в административном и судебном порядке; 

з) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации. 

6.2. Для реализации указанных прав Пользователь вправе самостоятельно изменить/ 

уточнить обрабатываемые Администратором персональные данные при помощи 

функционала личного кабинета Платформы. При невозможности реализации прав 

при помощи функционала Платформы Пользователь направляет Администратору 

запрос на адрес электронной почты Администратора: info@fishplan.ru 

6.3. Администратор обязуется ответить на запрос Пользователя в течение срока, 

предусмотренного действующим законодательством Российской Федерации. 
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6. Ответственность сторон 

6.1. Администратор, не исполнивший свои обязательства, несет ответственность за убытки, 

понесенные Пользователем в связи с неправомерным использованием персональных 

данных, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.2. Администратор не несет ответственность: 

а) за точность персональных данных, предоставленных Пользователем, а также 

в случаях, если персональные данные Пользователя изменились, 

но Пользователь не сообщил Администратору об указанных изменениях; 

б) за утрату и разглашение персональных данных Пользователя, в случае если 

персональные данные стали публичным достоянием до их утраты или 

разглашения Администратором; 

в) за разглашение персональных данных Пользователя, в случае если 

персональные данные были разглашены с согласия Пользователя. 

7. Дополнительные условия 

7.1. Администратор вправе вносить изменения в настоящую Политику без согласования 

с Пользователем. 

7.2. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее размещения 

на Платформе, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики 

конфиденциальности. 

7.3. Все предложения, вопросы по настоящей Политике, а также запросы Пользователя 

следует направлять по адресу: info@fishplan.ru 

7.4. Настоящая Политика является неотъемлемой частью Пользовательского соглашения 

об использовании Платформы, размещенного на странице по адресу: 

https://home.fishplan.ru/Polzovatelskoe_soglashenie_FISHPLAN.pdf 
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