
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ  

ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ЦИФРОВОЙ ПЛАТФОРМЫ FISHPLAN 

Общество с ограниченной ответственностью «ЦРТ» (далее – Администратор), в лице 

генерального директора Пекшева Ивана Сергеевича, действующего на основании Устава, 

адресует настоящую оферту о заключении пользовательского соглашения об использовании 

цифровой платформы Fishplan и ее сервисов (далее – Платформа, Соглашение) юридическому 

лицу или индивидуальному предпринимателю, являющемуся участником рынка аквакультуры 

(далее – Участник рынка аквакультуры), которое (-ый) может принять условия Соглашения 

путем полного и безоговорочного согласия со всеми его условиями в порядке, установленном 

разделом 2 Соглашения. 

Права и обязанности Сторон по настоящему Соглашению возникают с момента принятия 

Участником рынка аквакультуры условий Соглашения.  

В случае несогласия Участника рынка аквакультуры с какими-либо условиями, 

Соглашение не заключается, и Пользователь не имеет права использовать Платформу.  

1. Термины 

1.1. Платформа – цифровая платформа для Участников рынка аквакультуры – облачная 

программа для ЭВМ, доступ к которой осуществляется через веб-интерфейс, расположенный 

в сети «Интернет» по адресу: https://fishplan.ru. Правообладателем Платформы является 

Администратор. 

1.2. Пользователь – физическое лицо, имеющие доступ к Платформе посредством 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и использующее Платформу 

от имени и в интересах Участника рынка аквакультуры. 

1.3. Аккаунт – совокупность данных об Участнике рынка аквакультуры, зафиксированная 

в цифровом формате и необходимая для аутентификации и предоставления доступа 

к Платформе, к которой привязаны учетные записи Пользователей. 

1.4. Учетная запись – совокупность данных о Пользователе, зафиксированная в цифровом 

формате и необходимая для аутентификации Пользователя и предоставления доступа 

к Платформе. 

1.6. Личный кабинет – часть Платформы, через которую Пользователи с использованием 

учетной записи получают доступ к функционалу Платформы, доступному для Участника рынка 

аквакультуры. 

1.8. Контент – все материалы, доступные на Платформе, в том числе элементы дизайна, 

интерфейса, тексты, графические изображения, иллюстрации, видео, программы для ЭВМ, базы 

данных, документы и другие объекты, размещенные на Платформе. 

2. Общие положения 

2.1. Настоящим Соглашением определяется порядок и условия предоставления доступа 

Участнику рынка аквакультуры и его Пользователям к использованию функционала 

Платформы.  

2.2. Порядок заключения настоящего Соглашения: 

2.2.1. Участник рынка аквакультуры в рамках прохождения процедуры регистрации 

и аутентификации в соответствии с разделом 3 Соглашения проставляет отметку о принятии 

Соглашения (нажатие на кнопку «принять» или ее аналог). 

2.2.2. Администратор при помощи функционала Платформы создает аккаунт Участника 

рынка аквакультуры.  

Настоящее Соглашение считается заключенным с момента создания аккаунта Участника 

рынка аквакультуры.  
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2.3. Участник рынка аквакультуры, проставляя отметку о принятии Соглашения 

подтверждает, что: 

2.3.1. ознакомился с условиями настоящего Соглашения в полном объеме; 

2.3.2. принимает все условия настоящего Соглашения в полном объеме без каких-либо 

изъятий и ограничений и обязуется их соблюдать или прекратить использование Платформы; 

2.3.3. соглашается с тем, что настоящее Соглашение (в том числе любая из его частей) 

может быть изменено Администратором по собственному усмотрению. Новая редакция 

Соглашения вступает в силу с момента ее размещения по адресу: https://fishplan.ru.  

 

3. Порядок создания и использования аккаунта и учетной записи 

3.1. Для использования функционала Платформы Участник рынка аквакультуры 

проходит процедуру регистрации и аутентификации, в результате которых создается аккаунт 

Участника рынка аквакультуры и Учетная запись Пользователя, осуществившего регистрацию 

и аутентификацию Участника рынка аквакультуры. Осуществляя регистрацию 

и аутентификацию Участника рынка аквакультуры Пользователь подтверждает, что имеет 

правовые основания для осуществления указанных действий от имени Участника рынка 

аквакультуры. 

3.2. Регистрация осуществляется путем заполнения регистрационной формы 

на Платформе и прохождения авторизации путем указания действующего номера мобильного 

телефона Пользователя, осуществляющего регистрацию и аутентификацию Участника рынка 

аквакультуры, и направленного на него кода-подтверждения.  

3.3. В случае изменения номера телефона Пользователь обязан своевременно 

актуализировать данную информацию путем направления запроса Администратору 

посредством электронной почты Пользователя, указанной в учетной записи. Администратор 

вправе проводить проверку актуальности указанного номера телефона, направляя уведомление 

с просьбой подтвердить использование указанного ранее номера. 

3.4. После создания учетной записи Пользователь может зайти в личный кабинет 

и использовать доступный Участнику рынка аквакультуры функционал Платформы. 

3.5. В аккаунте Участника рынка аквакультуры может быть создано несколько учетных 

записей Пользователей и предоставлен доступ в личный кабинет каждому отдельному 

Пользователю такого Участника рынка аквакультуры.  

3.6. Участник рынка аквакультуры вправе предоставить доступ к своему аккаунту 

потенциальным Пользователям для целей прохождения процедуры регистрации, 

аутентификации и последующего создания учетной записи Пользователя посредством 

направления ссылки-приглашения.  

3.7. На любом этапе пользования Платформой Участник рынка аквакультуры обязан 

обеспечивать внесение его Пользователями достоверной и полной информации, а также 

поддержание предоставляемой информации в актуальном состоянии. Если Пользователь 

предоставляет неверную информацию или у Администратора есть основания полагать, что 

предоставленная Пользователем информация неполна или недостоверна, Администратор имеет 

право по своему усмотрению заблокировать либо удалить аккаунт Участника рынка 

аквакультуры, учетную запись Пользователя, а также отказать Участнику рынка аквакультуры 

и/или Пользователю в использовании Платформы (либо ее отдельных функций). 
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3.8. Участник рынка аквакультуры несет ответственность за достоверность и соответствие 

законодательству Российской Федерации информации, предоставленной Пользователем при 

регистрации или редактировании информации в личном кабинете. 

3.9. Участник рынка аквакультуры обязан принимать надлежащие меры для обеспечения 

сохранности аккаунта. Участник рынка аквакультуры несет ответственность за любые действия, 

совершенные с использованием его аккаунта и учетных записей его Пользователей, а также за 

любые последствия, которые могли повлечь или повлекли подобное использование. Все 

действия в рамках или с использованием Платформы под учетной записью Пользователя 

считаются произведенными Участником рынка аквакультуры, за исключением случаев, когда 

Пользователь уведомил Администратора о несанкционированном доступе к Платформе 

с использованием учетной записи Пользователя и/или о любом нарушении 

конфиденциальности данных учетной записи. 

3.10. Участник рынка аквакультуры обязан обеспечить незамедлительное уведомление 

Администратора о любых случаях несанкционированного доступа к Платформе третьих лиц под 

аккаунтом Участника рынка аквакультуры и/или учетной записью Пользователя и/или о любом 

нарушении конфиденциальности данных в указанных аккаунте и/или учетной записи. 

3.11. Участник рынка аквакультуры и Пользователь не вправе воспроизводить, 

копировать, уступать, продавать, передавать в пользование свой аккаунт, свою учетную запись 

и личный кабинет или предоставлять доступ к ним третьим лицам без согласия 

Администратора. 

3.12. Участник рынка аквакультуры и/или Пользователь вправе удалить аккаунт 

Участника рынка аквакультуры и/или учетную запись Пользователя, направив запрос 

Администратору по адресу электронной почты: info@fishplan.ru. Администратор удаляет 

аккаунт и/или учетную запись в течение 10 (десяти) рабочих дней после получения запроса.  

3.13. Администратор вправе по своему усмотрению заблокировать на время или удалить 

аккаунт и/или учетную запись в следующих случаях: 

3.13.1 неиспользования личного кабинета более 1 (одного) года. 

3.13.2 нарушения Участником рынка аквакультуры и/или Пользователем условий 

настоящего Соглашения, Политики конфиденциальности или иных документов, регулирующих 

использование Платформы. 

4. Условия использования Платформы 

4.1. Участник рынка аквакультуры обязан обеспечить соблюдение Пользователями 

запрета на осуществление следующих действий: 

4.1.1. использовать Платформу каким-либо способом, не разрешенным настоящим 

Соглашением, в частности, запрещается воспроизводить Платформу, создавая копии на любом 

материальном носителе, модифицировать, вносить какие-либо изменения в Платформу  

и ее части; использовать Платформу для создания производных программных продуктов и иных 

объектов интеллектуальной собственности; распространять Платформу каким-либо иным 

образом, прямо не предусмотренным настоящим Соглашением; 

4.1.2. пытаться обойти и обходить технические ограничения (в том числе технические 

меры защиты авторских прав); 

4.1.3. декомпилировать, разбирать или каким-либо другим способом пытаться извлечь 

исходный код программного обеспечения, являющегося элементом Платформы; 
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4.1.4. копировать, транслировать, рассылать, архивировать, публиковать или иным 

образом, прямо не предусмотренным функционалом Платформы использовать контент без 

разрешения Администратора; 

4.1.5. создавать аккаунт или учетную запись от имени или вместо другого лица, 

за исключением случаев, прямо предусмотренных Соглашением; 

4.1.6. искажать или предоставлять недостоверные или ложные сведения о себе; 

4.1.7. использовать автоматические программы для получения доступа к Платформе 

в целях извлечения, сбора, переработки, копирования, и/или последующего распространения 

информации, представленной на Платформе; 

4.1.8. осуществлять массовые рассылки сообщений в адрес других Пользователей без 

их согласия; 

4.1.9. использовать вредоносное программное обеспечение и осуществлять действия, 

направленные на нарушение нормального функционирования Платформы; 

4.1.10. пытаться получить доступ к логину и паролю другого Пользователя; 

4.1.11. осуществлять использование Платформы иным способом, кроме как через 

интерфейс, предоставленный Администратором; 

4.1.12. воспроизводить, дублировать, копировать, продавать и перепродавать третьим 

лицам доступ к использованию функционала Платформы и осуществлять иные действия, 

направленные на извлечение коммерческой выгоды в отношениях с третьими лицами 

от использования Платформы. 

4.2. Участник рынка аквакультуры и его Пользователи вправе: 

4.2.1. через личный кабинет использовать доступный им функционал Платформы; 

4.2.2. обращаться к Администратору за решением технических проблем, возникших при 

использовании функционала Платформы. 

4.3. Администратор обязан: 

4.3.1. удалить учетную запись в течение 10 (десяти) рабочих дней после получения 

запроса Пользователя; 

4.3.2. принимать меры по обеспечению защиты информации, предоставляемой 

Пользователем при регистрации и использовании Платформы. 

4.4. Администратор вправе: 

4.4.1. по своему усмотрению осуществлять мероприятия для проверки соблюдения 

Участником рынка аквакультуры и его Пользователями условий Соглашения; 

4.4.2. заблокировать или удалить аккаунт Участника рынка аквакультуры и/или учетную 

запись Пользователя и удалить любой контент без объяснения причин, в том числе в случае 

нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения, Политики конфиденциальности 

или иных документов, регулирующих использование Платформы; 

4.4.3. приостановить доступ Участника рынка аквакультуры и/или Пользователя 

к Платформе при наличии оснований полагать, что Пользователь осуществляет действия, 

указанные в пункте 0 Соглашения, на срок до 10 (десяти) рабочих дней для выяснения 

фактических обстоятельств; 

4.4.4. использовать информацию, содержащуюся в Платформе, для целей проведения 

статистических и аналитических исследований, а также в иных целях; 
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4.4.5. ограничивать доступ к использованию функционала Платформы, если это будет 

необходимо для проведения технических мероприятий по устранению неполадок работы 

Платформы и/или для усовершенствования и доработки функционирования Платформы, 

на сроки, необходимые для выполнения соответствующих работ; 

4.4.6. размещать на Платформе рекламу, включая ссылки на веб-сайты третьих лиц и/или 

рекламно-информационные материалы о товарах/услугах, предоставленные такими третьими 

лицами без предварительного уведомления. При этом характер размещения и количество 

рекламы, отображаемой на Платформе, определяются и изменяются по усмотрению 

Администратора. 

5. Персональные данные 

5.1. Администратор обрабатывает персональные данные Пользователей в соответствии 
с Политикой конфиденциальности, размещенной на Платформе по адресу: 

https://home.fishplan.ru/Politika_konfidencialnosti_FISHPLAN.pdf, а также положениями 

Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон № 

152-ФЗ). 

5.2. Участник рынка аквакультуры, вводя на Платформе персональные данные 

потенциальных Пользователей для направления им ссылки-приглашения, подтверждает 

наличие у него надлежащего правового основания в соответствии с п. 1 ст. 6 Закона № 152-ФЗ 

для передачи персональных данных таких потенциальных Пользователей Администратору. 

Администратор вправе потребовать у Участника рынка аквакультуры предоставить 

подтверждения наличия надлежащего правового основания. 

5.3. Администратор осуществляет обработку персональных данных Пользователей 

на основании согласий Пользователей на обработку их персональных данных, полученных 

посредством функционала Платформы. В случае отзыва Пользователями таких согласий 

Администратор вправе заблокировать на время или удалить учетные записи Пользователей 

в связи с невозможностью обеспечения использования функционала Платформы без обработки 

персональных данных. 

6. Интеллектуальная собственность 

6.1. Все исключительные права на Платформу в целом и входящие в ее состав объекты 

интеллектуальной собственности, включая средства индивидуализации, принадлежат 

Администратору. 

6.2. Для цели исполнения Соглашения Участник рынка аквакультуры и/или 

Пользователь предоставляет Администратору безвозмездную неисключительную лицензию 
на весь срок действия исключительного права на использование всего контента, загружаемого 

Пользователем на Платформу. 

6.3. Участник рынка аквакультуры и Пользователь настоящим соглашаются с тем, что 

Администратор является обладателем информации, представленной на Платформе, как 

он определен в соответствии со ст. 6 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ 

«Об информации, информационных технологиях и о защите информации». 

7. Ограничение ответственности 

7.1. Участник рынка аквакультуры соглашается с тем, что берет на себя все риски, 

возникающие в связи с использованием Платформы и взаимодействием между Пользователями 

с использованием функционала Платформы. 

https://home.fishplan.ru/Politika_konfidencialnosti_FISHPLAN.pdf
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7.2. Администратор не несет, и не будет нести ответственность за любые убытки, включая 

упущенную выгоду и ущерб деловой репутации или моральный вред, возникшие у Участника 

рынка аквакультуры или любого иного третьего лица в связи или в результате принятия 

настоящего Соглашения, использования Платформы либо невозможностью использовать 

Платформу по причинам, не зависящим от Администратора. 

7.3. Администратор не гарантирует постоянную и непрерывную доступность Платформы. 

Администратор вправе ограничивать доступ к Платформе, если это будет необходимо для 

проведения технических мероприятий по устранению неполадок работы Платформы либо 

в связи с модифицированием или усовершенствованием функционала Платформы, на сроки, 

необходимые для выполнения соответствующих работ. 

7.4. Платформа предоставляется Участнику рынка аквакультуры и его Пользователям 
в каждый момент времени на условиях «как есть», что означает отказ от любых гарантий 

в отношении заявленных или предполагаемых свойств Платформы. Администратор 

не гарантирует, что Платформа будет соответствовать требованиям Пользователя, 

не гарантирует работу Платформы совместно с программным обеспечением и оборудованием 

других изготовителей; не гарантирует, что Платформа не содержит ошибок; не гарантирует 

бесперебойную работу Платформы; не гарантирует сохранность данных Пользователя; не несет 

ответственности за достижение Пользователем собственных целей использования Платформы. 

7.5. Администратор, его аффилированные и должностные лица, сотрудники, агенты не 

несут ответственность и не возмещают ущерб, убытки и расходы, возникшие или связанные с: 

7.5.1. нарушением Участником рынка аквакультуры и его Пользователями настоящего 

Соглашения; 

7.5.2. ненадлежащим использованием Пользователем Платформы; 

7.5.3. взаимодействием Пользователями Платформы между собой и пользователями 

иных программ для ЭВМ Администратора; 

7.5.4. нарушением Участника рынка аквакультуры и его Пользователями 

законодательства Российской Федерации или прав и законных интересов третьих лиц. 

7.6. Администратор и Участник рынка аквакультуры освобождаются от ответственности 

за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Соглашению, если такое 

неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, то есть таких 

обстоятельств, которые независимы от воли сторон, не могли быть ими предвидены в момент 

заключения Соглашения и предотвращены разумными средствами при их наступлении. 

К таким обстоятельствам, в частности, относятся: стихийные бедствия (наводнения, 

землетрясения, т.д.), погодные условия, пожары, аварии, техногенные катастрофы, массовые 

беспорядки, забастовки, эпидемии, военные действия, террористические акты, противоправные 

действия третьих лиц; нормативные и ненормативные акты органов власти и управления, 

а также их действия или бездействие, препятствующие выполнению сторонами условий 

Соглашения; другие обстоятельства, которые выходят за рамки разумного контроля Сторон. 

Сторона, подвергшееся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязано 

немедленно в письменном виде уведомить другую сторону о возникновении, виде и возможной 

продолжительности действия соответствующих обстоятельств. Если эта Сторона не сообщит 

о наступлении обстоятельств непреодолимой силы, оно лишается права ссылаться на них, 

за исключением случая, когда само такое обстоятельство препятствовало отправлению такого 

сообщения. Сторона, ссылающаяся на действие обстоятельств непреодолимой силы, должно 

предоставить другой стороне документы, подтверждающие наличие форс-мажорных 

обстоятельств в определенном месте в определенное время. 
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Наступление обстоятельств непреодолимой силы при условии соблюдения условий 

настоящего пункта Соглашения продлевает срок исполнения договорных обязательств 

на период, который в целом соответствует сроку действия наступившего обстоятельства 

и разумному сроку для его устранения.  

В случае если обстоятельства непреодолимой силы продолжает действовать в течение 30 

(тридцати) календарных дней, Администратор и Участник рынка аквакультуры имеют право 

отказаться от исполнения Соглашения, после надлежащего уведомления другой стороны. 

7.7. Участник рынка аквакультуры несет ответственность за действия и/или бездействия 

Пользователей, совершаемые ими на Платформе. 

7.8. Администратор не несет какой-либо ответственности и не имеет каких-либо 

обязательств перед Участником рынка аквакультуры и/или Пользователями в связи с рекламой 
третьих лиц, размещенной на Платформе. 

8. Заключительные положения 

8.1. Соглашение действует в течение всего срока использования Платформы Участником 

рынка аквакультуры и его Пользователями. 

8.2. Участник рынка аквакультуры имеет право в любой момент расторгнуть настоящее 

Соглашение в одностороннем внесудебном порядке, направив Администратору уведомление 

о расторжении не позднее чем за 10 (десять) рабочих дней до даты предполагаемого 

расторжения или направить запрос об удалении аккаунта Участника рынка аквакультуры 

в соответствии с п. 3.12 Соглашения. 

8.3. Администратор имеет право в любой момент расторгнуть настоящее Соглашение 

в одностороннем внесудебном порядке, направив в адрес Участника рынка аквакультуры 

уведомление о расторжении не позднее чем за 10 (десять) рабочих дней до даты 

предполагаемого расторжения. 

8.4. Администратор имеет право расторгнуть настоящее Соглашение без 

предварительного уведомления в случаях: 

8.4.1. нарушения Участником рынка аквакультуры и/или его Пользователями условий 

настоящего Соглашения, в том числе пунктов 4.1 настоящего Соглашения; 

8.4.2. нарушения Участником рынка аквакультуры и/или его Пользователями 

законодательства Российской Федерации, прав и законных интересов третьих лиц; 

8.4.3. если у Администратора есть основания полагать, что расторжение настоящего 

Соглашения необходимо и обоснованно для безопасности Администратора и безопасности иных 

Пользователей Платформы. 

8.5. При наличии между Администратором и Участником рынка аквакультуры 

неисполненных обязательств, такие обязательства сохраняют свое действие до полного 

их исполнения. 

8.6. Условия Соглашения могут быть изменены Администратором в одностороннем 

внесудебном порядке путем опубликования новой редакции Соглашения по адресу: 

https://home.fishplan.ru/Polzovatelskoe_soglashenie_FISHPLAN.pdf. Изменения обязательны 

для Участника рынка аквакультуры (Соглашение считается заключенным на условиях новой 

редакции) при наступлении одного из следующих условий: 

8.6.1. продолжения использования Платформы после размещения обновленной 

редакции Соглашения; 

https://home.fishplan.ru/Polzovatelskoe_soglashenie_FISHPLAN.pdf
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8.6.2. проставлении отметки о принятии новой редакции Соглашения, если таковая 

предусмотрена. 

8.7. При несогласии с изменениями Пользователь обязуется прекратить использование 

Платформы. 

8.8. Все споры или разногласия, возникающие при взаимодействии в рамках настоящего 

Соглашения между Администратором и Участником рынка аквакультуры его по возможности, 

разрешаются путем переговоров, а в случае недостижения согласия – в претензионном порядке. 

Претензия направляется в письменной форме по юридическому адресу (если специально не 

указан почтовый адрес для корреспонденции). Срок ответа на претензию – 30 (тридцать) 

календарных дней. 

Претензия может быть направлена в форме электронного документа, подписанного 

усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченным представителем 

Стороны на адрес электронной почты другой Стороны: 

• Со стороны Администратора - info@fishplan.ru; 

• Со стороны Участника рынка аквакультуры – адреса электронной почты, 
указанной в аккаунте. 

8.9. Если споры и разногласия не удалось урегулировать в претензионном порядке, они 

подлежат рассмотрению в арбитражном суде г. Москвы. 

8.10. К регулированию отношений, возникающих из настоящего Соглашения, 

применяется законодательство Российской Федерации. 

 

Администратор: 

Общество с ограниченной ответственностью «ЦРТ» 

Адрес: 123112, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Пресненский, наб. Пресненская, д. 10, 

стр. 2, помещ. 5Н, офис 328 

E-mail: info@fishplan.ru; тел.: + 7 965 282 26 26 

29.11.2023 
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